L4 E

WOJEWODA LUBUSKI Gorzow Wikp..© Ylipea 2012r.

Marcin Jabtoriski

NK-11.431.1.18.2012.1Jed

Pan

Ryszard Skonieczek
Wojt Gminy Lubrza
ul. Swiebodzinska 68
66-218 Lubrza

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie

i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) oraz art. 2 i art. 6 ust. 4
ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092),
w dniach 21-23 marca 2012r. zespo! kontrolny w skladzie:

—Jolanta Sen — inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego
— przewodniczaca zespotu,

—Matgorzata Wolejko — inspektor wojewodzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Lubuskiego
Urzedu Wojewadzkiego w Gorzowie Wlkp.
przeprowadzit kontrolg w zakresie ,,Przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow oraz
przestrzegania procedur prowadzenia postgpowania skargowego. Przestrzegania obowiazku
przekazywania uchwal Rady Gminy w Lubrzy Wojewodzie Lubuskiemu, a takze przesytanie aktow
prawa miejscowego i przepisow porzadkowych celem publikacji w Dzienniku Urzedowym
Wojewaodztwa Lubuskiego.”

Wojtem Gminy Lubrza do dnia 6 grudnia 2010r. byt Pan Eugeniusz Chamarczuk natomiast od
dnia 6 grudnia 2010r. funkcje Wojta petni Pan Ryszard Skonieczek.

W trakcie kontroli ustalono iz, informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw umieszczona zostata w budynku Urzedu Gminy zgodnie z trescia
art. 255 § 4 k.p.a. Wojt Gminy przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
poniedziatek w godzinach od 8.00 do 10.00 oraz w kazda srode w godzinach od 15.00 do 15.30.
Godziny pracy w tych dniach sa nastgpujace: 7.00 - 15.00. Powyzsze ustalenia odpowiadajg tresci
art. 235 k.p.a.



Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg oraz wnioskow, zakres dziatania 1 zadania
Urzedu w okresie objetym kontrola okresla Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy w Lubrzy
wprowadzony zarzadzeniem nr 0151/10/08 Wojta Gminy Lubrza z dnia 25 wrzesnia 2008r.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg 1 wnioskow zostala uregulowana
w rozdziale VII ww. Regulaminu. Zgodnie z § 38 Regulaminu rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg
i wnioskéw w Urzedzie, odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami K.p.a. oraz przepisami
szezegdlowymi. Szczegotowy tryb ewidencjonowania oraz przyjmowania skarg 1 wnioskow okresla
Wojt w drodze zarzadzenia. Wajt, Sekretarz, Skarbnik przyjmuja interesantéw w sprawach skarg
i wnioskow w dniach i godzinach okreslonych w zarzadzeniu. W toku kontroli ustalono iz ww.
zarzadzenie do dnia kontroli nie zostato wydane,

Pracownicy Urzedu przyjmujg interesantow w sprawach skarg i wnioskéw codziennie
w godzinach funkcjonowania Urzedu. Zgodnie z § 39 Regulaminu, Pracownicy Urzedu sa
zobowiazani do rzetelnego i terminowego zalatwiania zgloszonych skarg i wnioskdéw, zgodnie
z przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego. Skargi i wnioski powinny by¢ zalatwiane bez
zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciagu miesigca, a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych
nie pézniej niz w ciagu dwdch miesigey od dnia wniesienia skargi lub wniosku. W mysl § 41
Regulaminu przyjmowanie, rozpatrywanie, zalatwianie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskow
w Urzedzie koordynuje Sekretarz Gminy, ktory zgodnie z § 40 prowadzi rowniez Rejestr skarg
i wnioskow.

Centralny rejestr skarg prowadzony jest wspolnie dla organéw gminy. W okresie objetym
kontrola tj. od dnia 1 stycznia 2010r. do 31 grudnia 2011r. w Centralnym Rejestrze Skarg
i Wnioskow nie zarejestrowano skarg i wnioskow. Natomiast z analizy skarg i wnioskow przestanej
do Wojewody Lubuskiego, pismem z dnia 27 stycznia 2012r. znak: 151.1.2012 wynika, iz w roku
2011 do Urzedu Gminy w Lubrzy wplyneta 1 skarga oraz w roku 2010 — 1 skarga (pismo z dnia
2 lutego 201 1r. znak: 1510.1.2011). Z wyjasnien uzyskanych od Pani Sekretarz rozbieznosci wynikaja
z braku pragmatyki stosowania przepisow k.p.a.

Ewidencjonowanie skarg i wnioskow nalezy do obowiazkow Sekretarza Gminy - Pani
Katarzyny Przewlockiej.

Kontroli poddano ksiazke korespondencji wplywajacej do urzedu w latach 2010 - 2011.
Stwierdzono 10 przypadkéw blednej kwalifikacji pisma. Z wyjasnien zlozonych przez Pania Sekretarz
Gminy, wynika iz kwalifikacji pism dokonuje Pan Wojt a w trakcie Jego nieobecnosci — Sekretarz
Gminy.

W wyniku blednej kwalifikacji pism, sprawy nie zostaly rozpatrzone w trybie skargowym.
W trzech przypadkach nie zostala udzielona odpowiedz. W jednym przypadku przekroczono termin
udzielenia odpowiedzi. Z uzyskanych wyjasnien wynika, iz przyczyna nie przestrzegania ustawowych
termindw jest duze obciazenie obowiazkami pracownikow oraz fakt, iz pracownicy czgsto koncentrujg

si¢ na wykonaniu zadania w terenie i pomijaja czynnosci proceduralne.




Ponadto w toku kontroli stwierdzono, iz nie jest przestrzegana instrukcja kancelaryjna
w zakresie:

—nadawania znaku sprawy zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt,

—wpisywania znaku sprawy w obrebie odcisnigtej pieczeci wplywu,

—wpisywania daty sporzadzenia pisma i parafki referenta,

—dokumentacja dot. przekazywania uchwat Rady gminy do organu nadzoru oraz do publikacji
w Wojewddzkim Dzienniku Urzedowym z lat 2010-2011 zostata zarchiwizowana.

Na powyzsza okolicznoéé przyjeto ustne wyjasnienia od Pani Sekretarz Gminy oraz Pani Aliny
Stowikowskiej — Podinspektora.

Zgodnie z zapisami art. 90 ust. | ustawy z 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2001r. Nr 142, poz. 1591 z pdzn. zm.), obowiazek przedtozenia wojewodzie — jako organowi
nadzoru — uchwal rady gminy spoczywa na Wojcie.

Uchwaty Rady Gminy w Lubrzy przesylane sa do organéw nadzoru (Wojewoda Lubuski
i Regionalna Izba Obrachunkowa) z zachowaniem ustawowego terminu.

Pisma przekazujace uchwaly do Wojewody Lubuskiego jako organu nadzoru podpisywane s3
przez Wojta lub Sekretarza z upowaznienia Wojta na podstawie upowaznien z dnia 5 listopada 2002r.
oraz 5 grudnia 2011r. jedynie w przypadku nieobecnosci Wojta.

Stwierdzono, iz uchwaly podlegajace publikacji w Wojewodzkim Dzienniku Urzedowym sa
przekazywane zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 ustawy o oglaszaniu aktow normatywnych i niektorych
innych aktéw prawnych. Wniosek o publikacje zawiera nazwe urzedu. date, znak pisma, podstawe
prawng do publikacji, ilos¢ uchwal przekazywanych do publikacji, informacj¢ o przekazaniu aktow
normatywnych w formie elektronicznej oraz identyfikator wniosku XML stanowiacy podstawe do
przyjecia wniosku przez Redaktora Dziennika Urzedowego Wojewodztwa Lubuskiego.

Akty normatywne przesylane do publikacji w Dzienniku Urzedowym przekazywane sg
w formie dokumentu elektronicznego opatrzone przez upowazniony do wydania organ bezpiecznym
podpisem elektronicznym.

Whnioski o publikacje podpisywane sa przez Wojta lub Sekretarza.

Nie przestrzeganie zapisoéw k.p.a., dot. obowiazku spoczywajacego na organach administracji
publicznej w zakresie rejestrowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz do informowania
i wyjasnienia stronie caftoksztattu okolicznosci faktycznych i prawnych toczacej si¢ sprawy oraz
o przebiegu postgpowania na kazdym etapie skutkowa¢ moze brakiem zaufania obywateli do organow
samorzadowych. Nie przestrzeganie instrukcji kancelaryjnej w zakresie objetym kontrola,
a wykazanym powyzej skutkuje trudnoscig w przeprowadzeniu kKontroli.

W zwiazku z powyzszym dziatalno$¢ Urzedu Gminy w Lubrzy w zakresie przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwianie skarg 1 wnioskow oraz przestrzegania procedur prowadzenia
postepowania skargowego oceniam NEGATYWNIE, a w zakresie przestrzegania obowigzku

przekazywania uchwal rady gminy Wojewodzie Lubuskiemu, a takze przesylanie aktow prawa




migjscowego i przepisow porzadkowych celem publikacji w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa

Lubuskiego oceniam POZYTYWNIE.

Celem wyeliminowania ponownego popetnienia bledow ujawnionych podczas prowadzenia
czynnosci kontrolnych zalecam:

I. przeprowadzaé szczegétowa analizg wplywajacej korespondencji, a nastgpnie wilasciwag

kwalifikacje (dekretacj¢), co skutkowac bedzie przestrzeganiem trybu rozpatrywania

i zatatwiania skarg i wnioskow,

2. zwiekszy¢ nadzér nad trybem i terminowoscig zalatwiania spraw noszacych znamiona
skargi badz wniosku,
3. zwickszy¢ nadzér nad przestrzeganiem instrukcji kancelaryjnej w zakresie rejestracjl

sprawy i sporzadzania pisma przez pracownikow Urzedu oraz zasad archiwizacji (§ 37
Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukeji w sprawie organizacji

i zakresu dzialania archiwow zaktadowych).

O sposobie wykonania zalecen pokontrolnych prosze poinformowa¢ Wydzial Nadzoru

i Kontroli Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w terminie 60 dni od otrzymania niniejszego

7"

%o 05, |

s, 8
é/"@
QOL‘@/

Ay 40
@y o
0.5.(;‘ 1 )2/13‘%? ’% v, jrfora

02,03 2012 ¢ Y
“%,

& a




