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Burmistrz Miasta i Gminy Skwierzyna

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ustawy z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) upowaznieni pracownicy Lubuskiego
. Urzedu Wojewddzkiego przeprowadzili kontrolg¢ w Urzedzie Miasta i Gminy Skwierzyna.
Przedmiotem kontroli bylo zbadanie prawidlowosci przyjmowania zalatwiania skarg
i wnioskow wplywajacych do urzedu oraz terminowos¢ przekazywania skarg wedlug
wlasciwosci, a takze przestrzeganie zapisow instrukcji kancelaryjnej dla jednostek samorzadu
terytorialnego, kompletnos¢ i terminowos¢ przekazywania uchwal rady gminy organowi

nadzoru oraz do publikacji w Wojewddzkim Dzienniku Urzedowym.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, ktorej wyniki zostaly szczegétowo przedstawione
w protokole kontroli przeprowadzonej w dniu 16-18 maja 2011r. stosownie do art. 46 ustawy

przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

W okresie objetym kontrola prowadzenie spraw zwiazanych z rejestrem skarg
1 wnioskow, przyjmowaniem oraz zafatwianiem skarg i wnioskéw wptywajacych do Urzedu
Miasta i Gminy Skwierzyna ocenia si¢ negatywnie.
W wyniku prowadzonej kontroli stwierdzono:
1. nie rejestrowanie skarg 1 wnioskow w Centralnym Rejestrze Skarg,
2. przekraczanie terminow zalatwiania skarg 1 wnioskow, nie zawiadamianie stron

o przyczynach zwloki,
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brak informacji w widocznym miejscu w budynku Urz¢du o dniach i godzinach
przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow,
4. nieprzestrzeganie zapiséw instrukcji kancelaryjnej nadanej rozporzadzenie Prezesa

Rady Ministréw z dnia 18. 01. 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych




rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

5. balagan w dokumentacji, teczki w ktorych przechowywana jest dokumentacja sa

opisane niezgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt.

Ponadto w toku kontroli ustalono, iz nie wykonano zalecen pokontrolnych z kontroli

przeprowadzonej w dniu 26 sierpnia 2004r.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia przekazuj¢ Panu Burmistrzowi do realizacji
nastepujace zalecenia :

. 1. zwigkszenie kontroli nad odpowiednia kwalifikacjg spraw skargowych,

[

spowodowanie przestrzegania terminéw zalatwiania spraw okreslonych w k.p.a.,

. W razie nie zalatwienia sprawy w terminie, informowanie stron o przedituzeniu terminu
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zalatwienia sprawy, z jednoczesnym wskazaniem nowego terminu oraz przyczyny
przedtuzenia terminu,

4. przestrzegania przepisow instrukcji kancelaryjne;j,

Na podstawie art. 47 w/w ustawy oczekuj¢ od Pana Burmistrza w terminie 30 dni
liczonym od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach

. w celu realizacji zalecen lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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